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Warunki rezerwacji i ptatnosci

Niniejszy dokument okresla zasady rezerwacji i ptatnosci za pobyt w obiekcie ,,Kozi Lasek” (dalej: ,Obiekt”).
Dokument jest dostepny na stronie internetowej i przekazywany Gosciowi w formie zatagcznika przy rezerwacji
dokonanej online. Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje niniejszych warunkdw.

Warunki te dotyczg rezerwacji bezposrednich: telefonicznych, e-mailowych, przez formularz lub asystenta Al
na stronie Obiektu. W przypadku rezerwacji przez portale zewnetrzne, np. Booking.com lub Noclegi.pl,
obowigzujg warunki konkretnej oferty i rezerwacji zaakceptowane przez Goscia w danym portalu, w
szczegdlnosci zasady ptatnosci i anulowania. Niniejszy dokument nie zmienia tych ustalen.

e Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie, e-mailowo, poprzez formularz rezerwacyjny lub za posrednictwem
asystenta Al dostepnego na stronie Obiektu.

e Co do zasady warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest dokonanie ptatnosci w petnej kwocie za pobyt,
chyba ze Strony ustalg inaczej mailowo, telefonicznie lub w inny uzgodniony sposéb.

¢ Rezerwacja jest uznana za potwierdzona po spetnieniu warunkéw wskazanych przez Obiekt, w
szczegdlnosci po akceptacji warunkéw rezerwacji i otrzymaniu ptatnosci, o ile nie ustalono inaczej
indywidualnie. Przy przelewie tradycyjnym ptatnos¢ potwierdza zaksiegowanie srodkéw na rachunku
Obiektu, a przy ptatnosci online — otrzymanie od Autopay potwierdzenia udanej transakcji. Sam powrét ze
strony ptatnosci nie stanowi potwierdzenia wptaty. W przypadku przelewu tradycyjnego na krétko przed
przyjazdem prosimy dodatkowo o przestanie potwierdzenia jego wykonania.

o W przypadku rezerwacji dokonywanych z wyprzedzeniem ptatnosci nalezy dokona¢ w ciggu 48 godzin od
otrzymania wiadomosci e-mail, chyba ze uzgodniono inaczej. Po tym czasie rezerwacja moze zostac
automatycznie anulowana.

e Zmiany rezerwacji (termin pobytu, liczba oséb, dane do faktury) wymagaja kontaktu z Obiektem i sg
mozliwe w miare dostepnosci miejsc. Pobyt lub korzystanie z pokoju przez osobe niezgtoszong wymaga
uzupetnienia rezerwacji i doptaty do ceny witasciwej dla rzeczywistej liczby Gosci.

¢ Co do zasady rezerwacje sg bezzwrotne: rezygnacja Goscia z pobytu nie uprawnia do zwrotu wptaconej
kwoty, chyba ze indywidualnie uzgodniono inne warunki. Dla ustug noclegowych z oznaczonym terminem
pobytu nie przystuguje ustawowe 14-dniowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (art. 38
ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta). Postanowienia te nie ograniczajg praw Goscia wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi przez Obiekt.

o W wyjatkowych sytuacjach Obiekt moze indywidualnie wyrazi¢ zgode na anulowanie rezerwacji i ustali¢
ewentualny zwrot catosci lub czesci wptaty albo zmiane terminu pobytu. Takie uzgodnienie wymaga
kontaktu telefonicznego i wyraznego potwierdzenia przez Obiekt; ustalenia sg nastepnie potwierdzane e-
mailowo. Samo zgtoszenie prosby o anulowanie nie oznacza zgody na zwrot Srodkow.



W przypadku niepojawienia sie Goscia w dniu przyjazdu lub skrécenia pobytu po zameldowaniu, nie
przystuguje zwrot za niewykorzystane noclegi.

Dostepne sposoby ptatnosci:

(1) przelew tradycyjny bezposrednio na rachunek Obiektu;

(2) ptatnosci online za posrednictwem Autopay S.A. — po ich udostepnieniu: BLIK, szybkie przelewy, karty
Visa i Mastercard oraz portfele Google Pay i Apple Pay, zaleznie od metod dostepnych na bramce
operatora;

(3) ptatnos¢ karta na miejscu przez terminal obstugiwany przez eService;

(4) gotéwka na miejscu — wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu oraz po wystawieniu faktury na firme.
Co do zasady nie prowadzimy rozliczeh gotéwkowych na miejscu. Zapisy dotyczace Autopay odnosza sie
wytgcznie do ptatnosci online; nie dotyczg przelewéw tradycyjnych, terminala eService ani gotéwki.

Dane do przelewu: PKO Bank Polski, numer rachunku: 52 1020 3378 0000 1902 0475 5528, SWIFT:
BPKOPLPW.

Jezeli potrzebna jest faktura, prosimy o podanie danych do faktury (w tym numeru NIP) podczas rezerwacji
lub niezwtocznie po jej ztozeniu.

Kontakt w sprawie rezerwacji: biuro@kozilasek.pl, tel. 509-490-466 | 502-654-201.
Regulamin pobytu (zasady korzystania z Obiektu w trakcie pobytu) jest dostepny na stronie Obiektu.

Dane osobowe przekazane w zwigzku z rezerwacjg sg przetwarzane w celu obstugi rezerwacji, realizacji
ustugi noclegowej, obstugi i rozliczenia ptatnosci oraz wypetnienia obowigzkéw ksiegowych. Przy wyborze
ptatnosci online dane niezbedne do jej realizacji sg przekazywane Autopay S.A. Szczegdtowe informacje
znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie Obiektu.

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A. z siedziba w Sopocie przy ul.
Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot. Informacje o operatorze: autopay.pl. Ptatnos¢ odbywa sie na
stronie operatora. Obiekt nie otrzymuje numeru karty ani kodu CVV/CVC.

Ustuga noclegowa jest realizowana w terminie pobytu wskazanym w rezerwacji. Przy ptatnosci kartg online
potwierdzenie wptaty nastepuje po otrzymaniu od Autopay informacji o pozytywnej autoryzacji i udanej
transakcji; pozostate warunki potwierdzenia rezerwacji pozostajg zgodne z niniejszym dokumentem.

Jezeli zgodnie z warunkami rezerwacji nalezy sie zwrot ptatnosci online, Obiekt zwraca $rodki przy uzyciu
tej samej metody ptatnosci, chyba ze Gos¢ wyraznie zgodzi sie na inny sposéb, ktéry nie wigze sie dla
niego z kosztami. Zwrot ptatnosci kartag dokonanej online przez Autopay jest kierowany na rachunek
przypisany do karty uzytej do zaptaty.

Problemy z ptatnosciag online oraz reklamacje dotyczgce rezerwacji mozna zgtasza¢ na adres
biuro@kozilasek.pl lub telefonicznie: 509-490-466 / 502-654-201. Prosimy poda¢ numer rezerwacji, date i
kwote ptatnosci oraz opis problemu; nie nalezy przesyta¢ numeru karty ani kodu CVV/CVC. Reklamacje
dotyczgce samej ustugi ptatniczej Autopay mozna zgtaszad réwniez bezposrednio operatorowi zgodnie z
jego regulaminem.

Dane podmiotu prowadzacego Obiekt Kontakt - dane do zapisania w telefonie
Dworek Kozi Lasek - Marcin Paszkowski

ul. Konopnickiej 38
95-040 Koluszki
NIP: 7282658262

REGON: 100666747

Zeskanuj kod QR, aby doda¢ dane kontaktowe

obiektu do swojego telefonu.


https://autopay.pl/

