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Warunki rezerwacji i płatności

Niniejszy dokument określa zasady rezerwacji i płatności za pobyt w obiekcie „Kozi Lasek” (dalej: „Obiekt”).
Dokument jest dostępny na stronie internetowej i przekazywany Gościowi w formie załącznika przy rezerwacji
dokonanej online. Dokonanie rezerwacji oznacza akceptację niniejszych warunków.

Warunki te dotyczą rezerwacji bezpośrednich: telefonicznych, e-mailowych, przez formularz lub asystenta AI
na stronie Obiektu. W przypadku rezerwacji przez portale zewnętrzne, np. Booking.com lub Noclegi.pl,
obowiązują warunki konkretnej oferty i rezerwacji zaakceptowane przez Gościa w danym portalu, w
szczególności zasady płatności i anulowania. Niniejszy dokument nie zmienia tych ustaleń.

Rezerwacji można dokonać telefonicznie, e-mailowo, poprzez formularz rezerwacyjny lub za pośrednictwem
asystenta AI dostępnego na stronie Obiektu.

Co do zasady warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest dokonanie płatności w pełnej kwocie za pobyt,
chyba że Strony ustalą inaczej mailowo, telefonicznie lub w inny uzgodniony sposób.

Rezerwacja jest uznana za potwierdzoną po spełnieniu warunków wskazanych przez Obiekt, w
szczególności po akceptacji warunków rezerwacji i otrzymaniu płatności, o ile nie ustalono inaczej
indywidualnie. Przy przelewie tradycyjnym płatność potwierdza zaksięgowanie środków na rachunku
Obiektu, a przy płatności online — otrzymanie od Autopay potwierdzenia udanej transakcji. Sam powrót ze
strony płatności nie stanowi potwierdzenia wpłaty. W przypadku przelewu tradycyjnego na krótko przed
przyjazdem prosimy dodatkowo o przesłanie potwierdzenia jego wykonania.

W przypadku rezerwacji dokonywanych z wyprzedzeniem płatności należy dokonać w ciągu 48 godzin od
otrzymania wiadomości e-mail, chyba że uzgodniono inaczej. Po tym czasie rezerwacja może zostać
automatycznie anulowana.

Zmiany rezerwacji (termin pobytu, liczba osób, dane do faktury) wymagają kontaktu z Obiektem i są
możliwe w miarę dostępności miejsc. Pobyt lub korzystanie z pokoju przez osobę niezgłoszoną wymaga
uzupełnienia rezerwacji i dopłaty do ceny właściwej dla rzeczywistej liczby Gości.

Co do zasady rezerwacje są bezzwrotne: rezygnacja Gościa z pobytu nie uprawnia do zwrotu wpłaconej
kwoty, chyba że indywidualnie uzgodniono inne warunki. Dla usług noclegowych z oznaczonym terminem
pobytu nie przysługuje ustawowe 14-dniowe prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość (art. 38
ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta). Postanowienia te nie ograniczają praw Gościa wynikających z
bezwzględnie obowiązujących przepisów, w szczególności w przypadku niewykonania lub nienależytego
wykonania usługi przez Obiekt.

W wyjątkowych sytuacjach Obiekt może indywidualnie wyrazić zgodę na anulowanie rezerwacji i ustalić
ewentualny zwrot całości lub części wpłaty albo zmianę terminu pobytu. Takie uzgodnienie wymaga
kontaktu telefonicznego i wyraźnego potwierdzenia przez Obiekt; ustalenia są następnie potwierdzane e-
mailowo. Samo zgłoszenie prośby o anulowanie nie oznacza zgody na zwrot środków.



W przypadku niepojawienia się Gościa w dniu przyjazdu lub skrócenia pobytu po zameldowaniu, nie
przysługuje zwrot za niewykorzystane noclegi.

Dostępne sposoby płatności:
(1) przelew tradycyjny bezpośrednio na rachunek Obiektu;
(2) płatności online za pośrednictwem Autopay S.A. — po ich udostępnieniu: BLIK, szybkie przelewy, karty
Visa i Mastercard oraz portfele Google Pay i Apple Pay, zależnie od metod dostępnych na bramce
operatora;
(3) płatność kartą na miejscu przez terminal obsługiwany przez eService;
(4) gotówka na miejscu — wyłącznie po wcześniejszym uzgodnieniu oraz po wystawieniu faktury na firmę.
Co do zasady nie prowadzimy rozliczeń gotówkowych na miejscu. Zapisy dotyczące Autopay odnoszą się
wyłącznie do płatności online; nie dotyczą przelewów tradycyjnych, terminala eService ani gotówki.

Dane do przelewu: PKO Bank Polski, numer rachunku: 52 1020 3378 0000 1902 0475 5528, SWIFT:
BPKOPLPW.

Jeżeli potrzebna jest faktura, prosimy o podanie danych do faktury (w tym numeru NIP) podczas rezerwacji
lub niezwłocznie po jej złożeniu.

Kontakt w sprawie rezerwacji: biuro@kozilasek.pl, tel. 509-490-466 / 502-654-201.

Regulamin pobytu (zasady korzystania z Obiektu w trakcie pobytu) jest dostępny na stronie Obiektu.

Dane osobowe przekazane w związku z rezerwacją są przetwarzane w celu obsługi rezerwacji, realizacji
usługi noclegowej, obsługi i rozliczenia płatności oraz wypełnienia obowiązków księgowych. Przy wyborze
płatności online dane niezbędne do jej realizacji są przekazywane Autopay S.A. Szczegółowe informacje
znajdują się w Polityce prywatności dostępnej na stronie Obiektu.

Podmiotem świadczącym obsługę płatności online jest Autopay S.A. z siedzibą w Sopocie przy ul.
Powstańców Warszawy 6, 81-718 Sopot. Informacje o operatorze: autopay.pl. Płatność odbywa się na
stronie operatora. Obiekt nie otrzymuje numeru karty ani kodu CVV/CVC.

Usługa noclegowa jest realizowana w terminie pobytu wskazanym w rezerwacji. Przy płatności kartą online
potwierdzenie wpłaty następuje po otrzymaniu od Autopay informacji o pozytywnej autoryzacji i udanej
transakcji; pozostałe warunki potwierdzenia rezerwacji pozostają zgodne z niniejszym dokumentem.

Jeżeli zgodnie z warunkami rezerwacji należy się zwrot płatności online, Obiekt zwraca środki przy użyciu
tej samej metody płatności, chyba że Gość wyraźnie zgodzi się na inny sposób, który nie wiąże się dla
niego z kosztami. Zwrot płatności kartą dokonanej online przez Autopay jest kierowany na rachunek
przypisany do karty użytej do zapłaty.

Problemy z płatnością online oraz reklamacje dotyczące rezerwacji można zgłaszać na adres
biuro@kozilasek.pl lub telefonicznie: 509-490-466 / 502-654-201. Prosimy podać numer rezerwacji, datę i
kwotę płatności oraz opis problemu; nie należy przesyłać numeru karty ani kodu CVV/CVC. Reklamacje
dotyczące samej usługi płatniczej Autopay można zgłaszać również bezpośrednio operatorowi zgodnie z
jego regulaminem.

Dane podmiotu prowadzącego Obiekt

Dworek Kozi Lasek - Marcin Paszkowski

ul. Konopnickiej 38
95-040 Koluszki

NIP: 7282658262
REGON: 100666747

Kontakt – dane do zapisania w telefonie

Zeskanuj kod QR, aby dodać dane kontaktowe
obiektu do swojego telefonu.

https://autopay.pl/

